
การวิเคราะห์ด้วย SPSS  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ 

 
1. เมื่อเปิดโปรแกรมหน้าจอเป็นดังภาพด้านล่าง หน้าจะคล้ายกับตาราง Excel  
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2. เราจะมาเริ่มกรอกข้อมูลกัน สมมติว่านิสิตมีแบบสอบถามตามตัวอย่างด้านล่าง 
1) เพศ 

[  ] ชาย     [  ] หญิง 
2) อายุ 

[  ] น้อยกว่า 30 ปี   [  ] 30 - 40 ปี 
[  ] 41 – 50 ปี    [  ] มากกว่า 50 ปี 

3) คุณภาพการบริการร้านอาหาร 

คุณภาพการบริการร้านอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. พนักงานของร้านพูดจาสุภาพ ไพเราะ      
2. พนักงานของร้านแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย              
3. ร้านอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      

 
4.  รายได้ .................................. บาทต่อเดือน 
5. เวลาในการเล่น Facebook.................................ชั่วโมง/วัน 
 6. น้้าหนัก ........................ กโิลกรัม 
 
7. แหล่งเงินทุนที่ใช้ท้าการเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     [  ] เงินกู้นอกระบบ 
     [  ] สหกรณ์การเกษตร 
     [  ] กลุ่มเกษตรกร 
     [  ] ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
     [  ] ธนาคารพาณิชย์ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามข้างต้นมีข้อค้าถามแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
ประเภทที่ 1 ได้แก่ ข้อ 1) - ข้อ2) เป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม 
ประเภทที่ 2 ได้แก่ ข้อ 3) – ข้อ 6) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประเภทที่ 3 ได้แก่ ข้อ 7) เป็นข้อมูลแบบเรียงล้าดับ 
 

การเตรียมตัวแปรและข้อมูล 
 ที่หน้าจอโปรแกรมจะมีแผ่นงาน 2 แผ่น คือ Variable View และ Data View ให้นิสิตคลิกที่แผ่น Variable View  
จากข้อค้าถามท้ังหมดนิสิตต้องมาตั้งชื่อตัวแปรให้แต่ละข้อค้าถาม  ดังแสดงในภาพด้านล่าง 
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ส้าหรับตัวแปรเชิงกลุ่ม ได้แก่ เพศ และอายุ ให้นิสิตคลิกไปที่ คอลัมน์ Values ตรงตัวแปร เพศ จะปรากฏดังภาพด่านล้าง 

 
ให้นิสิตก้าหนดค่าตัวเลขให้เพศ เช่น 0 คือ เพศหญิง 1 คือ เพศชาย ในช่อง Value และพิมพ์เพศ ในช่อง Label แล้วกด Add        ดังภาพด้านล่าง  

  
 
จากนั้นกด OK   ท้าเช่นนี้กับตัวแปรเชิงกลุ่มที่เหลือนะครับท้าเสร็จจะเป็นดังภาพด้านล่าง 
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เมื่อนิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาแล้ว นิสิตจะต้องกรอกข้อมูลที่หน้า Data View ดังภาพด้านล่าง (สมมติเก็บข้อมูลมา 10 ตัวอย่าง) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป็นข้อมูลเร่ืองคุณภาพการบริการที่มี

ข้อค าถาม 3 ข้อ ซ่ึงผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบ  5 4 3 2 1  

เป็นข้อมูลอายุ ที่ก าหนดเป็นกลุ่ม 

4 กลุ่ม โดยก าหนดค่าเป็น 1 2 3 4    

เป็นข้อมูลที่เลือกได้หลายค าตอบ 

โดยแต่ละตวัเลอืกสร้างเป็น 1 ตัว
แปร รวม 5 ตัวแปร และก าหนด
ค่าตัวแปรเป็น 0 และ 1  
0 คือ ไม่เลอืก 1 คือ เลอืก  

เป็นข้อมูลเพศที่ก าหนดเป็นกลุ่ม 

2 กลุ่ม โดยก าหนดค่าเป็น 0 1    

เป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่ ผู้ตอบกรอก

ข้อมูลเป็นจ านวนตวัเลขจริง เช่น 

รายได้กี่บาท น า้หนักกี่กิโลกรัม  
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การประมวลผลข้อมูล 
1. กรณีวิเคราะห์ข้อมูลแบบร้อยละ ส าหรับข้อมูลเชิงกลุ่ม ตามตัวอย่างนี้ คือ เพศ และ อายุ ใช้ค าสั่งใน SPSS ดังนี้ 

 
จะปรากฏกล่องสนทนาตามด้านล่าง 
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ให้ดับเบิ้ลคลิกเลือกตัวแปร gender และ age มาให้ช่องด้านขวา ดังภาพด้านล่าง   

 
 

จากนั้นกด OK จะปรากฏผลการวิเคราะห์ในแผ่นงานอีกแผ่นด้านล่างของหน้าจอ  ให้คลิกดูจะปรากฏข้อมูลดังตารางด้านล่าง 

 

น าข้อมูลส่วนนีไ้ปใส่ในตาราง 

ในรายงาน ตอนที่ 1 
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2. กรณีวิเคราะห์ข้อมูลแบบ กรอกข้อมูลถามความคิดเห็น 5 4 3 2 1ตามตัวอย่างนี้ คือ คุณภาพการบริการร้านอาหาร ประกอบด้วยคุณภาพในแต่ละด้านและโดยรวม 
(ซึ่งต้องสร้างตัวแปรขึ้นมาใหม่ โดยตั้งช่ืออะไรก็ได้ ในที่นี้ให้ชื่อว่า totalservice) 
  2.1 การสร้างตัวแปรคุณภาพการบริการร้านอาหารโดยรวม ใช้ค าสั่งใน SPSS ดังนี้ 
 จะได้กล่องสนทนานี้ ให้พิมพ์ค้าสั่งในช่องดังนี้        แล้วกด OK 
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จะปรากฏในหน้า Variable View และ Data View ดังนี้ 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่สร้างขึน้มาใหม่ 
ตัวแปรและข้อมูลที่ถกูสร้างขึน้มาใหม่  

อยู่ท้ายสุดของคอลัมน์ 
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 2.1 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน ใช้ค าสั่งดังนี้ 
 

 

 
 
กด OK ปรากฏผลตามตารางต่อไปนี้ 
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น าข้อมูลส่วนนีไ้ปใส่ในรายงาน ตอนที่ 2 
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3. กรณีวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม ตัวอย่างเช่น เพศ (ชาย, หญิง) กับ คุณภาพการบริการโดยรวม ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 
ต้องมีการก้าหนดค่าตัวแปรกลุ่ม     กด Define Groups จะได้ 

 
ให้กรอกตามที่ได้ก้าหนดไว้แต่ต้นคือ 0 เป็นเพศหญิง 1 เป็นเพศชาย 
แล้วกด Continue จากนั้น กด OK ปรากฏผลตามตารางต่อไปนี้ 
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น าข้อมูลส่วนนีไ้ปใส่ใน 

รายงาน ตอนที่ 3 

p-value 
-ถ้ามากกว่า 0.05 หมาถึง ยอมรับ Ho 

นั่นคือ ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 

-ถ้าน้อยกว่า 0.05 หมาถึง ปฏิเสธ Ho 

นั่นคือ ค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

 



 15 

3. กรณีวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป (ANOVA) ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบ อายุ ซึ่งมี 4 กลุ่ม กับ คุณภาพการบริการโดยรวม ใช้ค าสั่งดังนี้ 

 

 
 
กรอกข้อมูลตามภาพด้านบน แล้วกด OK ได้ผลตามตารางต่อไปนี้  
 
***น ำข้อมูลในตำรำงด้ำนล่ำงไปใส่ในรำยงำน ตอนที่ 3 *** 
 

 
 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

MS SS 

p-value 



 16 

กรณีท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป แล้วมีนัยส้าคัญแตกต่างกัน ให้ไปดูต่อว่าคู่ไหนมากกว่ากันอย่างไร กล่าวคือ ช่วงอายุ ซึ่งมี 4 ช่วง ช่วงอายุในคู่ใดบ้าง
ที่มีเห็นว่าคุณภาพการบริการแตกต่างกัน ให้นิสิตด้าเนินดังนี้  
จากหน้าต่างข้างต้น คือ ให้กดเลือก Post Hoc จะปรากฏดังหน้าต่างด้านขวา แล้วคลิกเลือกตามภาพด้านล่าง แล้วเลือก Continue  

  
แต่ถ้าพบว่ากรณีความแปรปรวนไม่เท่ากันให้คลิกเลือกตัวนี้ด้วย              
 
จากนั้นให้เลือกท่ี Option จะปรากฎดังหน้าต่างด้านล่างนี้ แล้วคลิกเลือก ตามภาพ จากนั้นกด Continue จากนั้นกดปุ่ม OK   
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ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้ 
totalservice 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่า 30 ปี 3 4.3333 .57735 .33333 2.8991 5.7676 4.00 5.00 

30 - 40 ปี 3 3.8889 .38490 .22222 2.9327 4.8450 3.67 4.33 

41 – 50 ปี 2 3.3333 .00000 .00000 3.3333 3.3333 3.33 3.33 

มากกว่า 50 ปี 2 3.5000 .23570 .16667 1.3823 5.6177 3.33 3.67 

Total 10 3.8333 .52705 .16667 3.4563 4.2104 3.33 5.00 

Multiple Comparisons 

totalservice 

LSD 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่า 30 ปี 30 - 40 ปี .44444 .33641 .235 -.3787 1.2676 

41 – 50 ปี 1.00000
*
 .37611 .038 .0797 1.9203 

มากกว่า 50 ปี .83333 .37611 .069 -.0870 1.7536 

30 - 40 ปี นอ้ยกว่า 30 ปี -.44444 .33641 .235 -1.2676 .3787 

41 – 50 ปี .55556 .37611 .190 -.3648 1.4759 

มากกว่า 50 ปี .38889 .37611 .341 -.5314 1.3092 

41 – 50 ปี นอ้ยกว่า 30 ปี -1.00000
*
 .37611 .038 -1.9203 -.0797 

30 - 40 ปี -.55556 .37611 .190 -1.4759 .3648 

มากกว่า 50 ปี -.16667 .41201 .700 -1.1748 .8415 

มากกว่า 50 ปี นอ้ยกว่า 30 ปี -.83333 .37611 .069 -1.7536 .0870 

30 - 40 ปี -.38889 .37611 .341 -1.3092 .5314 

41 – 50 ปี .16667 .41201 .700 -.8415 1.1748 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

น าข้อมูลส่วนนีไ้ปใส่ในรายงาน ตอนที่ 3 


